
	
  

	
  

INFRASTRUTTURE	
  E	
  DATA	
  SOLUTIONS	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Dall'inizio	
  alla	
  fine,	
  le	
  soluzioni	
  per	
  gestione	
  dei	
  dati.	
  	
  

	
  
Il	
   progetto	
   Experis	
   “Infrastructure	
   and	
   Data	
   Solutions”	
   (IDS)	
   fornisce	
   soluzioni	
   complete	
   che	
  
supportano	
  la	
  manutenzione	
  dei	
  dati,	
  proteggendo	
  l'infrastruttura	
  della	
  vostra	
  azienda.	
  
Il	
  nostro	
  approccio	
  olistico	
  comprende	
  la	
  pianificazione	
  di	
  progetto,	
  i	
  report	
  di	
  stato,	
  la	
  qualità	
  del	
  
prodotto,la	
  gestione	
  dei	
  problemi	
  e	
  la	
  gestire	
  del	
  cambiamento.	
  	
  
Permettiamo	
  di	
  gestire	
  il	
  vostro	
  business	
  in	
  modo	
  efficace	
  e	
  sicuro,	
  controllando	
  i	
  costi.	
  	
  
	
  
Le	
  offerte	
  del	
  servizio	
  includono:	
  	
  

• Data	
   Migration	
   and	
   Consolidation:	
   consolidamenti,	
   rollout,	
   assistenza,	
  
documentazione,	
  migrazioni	
  di	
  server.	
  

• Information	
  Security	
  and	
  Governance:	
  controllo	
  degli	
  accessi,	
  la	
  creazione	
  di	
  policy,	
  IT	
  
audit/valutazioni	
  legali,	
  la	
  conformità	
  alle	
  normative.	
  

• Technology	
  Management:	
   sviluppo	
  di	
   standard	
  e	
  di	
   revisioni,	
   la	
   governance	
  dei	
  dati,	
  
costo	
   totale	
   di	
   proprietà,	
   servizi	
   di	
   documentazione,	
   il	
   processo	
   di	
   sviluppo	
   del	
  
business.	
  	
  

• System	
   Performance	
   Management:	
   asset	
   management,	
   configuration	
   management,	
  
controllo	
  delle	
  modifiche,	
  	
  	
  aggiornamenti	
  tecnologici.	
  

	
  
	
  

DATA	
  MIGRATION	
  E	
  CONSOLIDAMENTO	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Dall'inizio	
  alla	
  fine,	
  soluzioni	
  per	
  la	
  gestione	
  dei	
  dati.	
  	
  

	
  
Experis	
   ha	
   le	
   competenze,	
   le	
   risorse	
  e	
   le	
   capacità	
  di	
   cui	
   ha	
  bisogno	
   la	
   vostra	
  organizzazione	
  per	
  
gestire	
  la	
  migrazione	
  dei	
  dati	
  e	
  il	
  consolidamento	
  in	
  modalità	
  costo-­‐efficace	
  ed	
  efficiente.	
  
I	
  nostri	
  servizi	
  comprendono:	
  	
  

• Server	
  migrations	
  
• Data	
  Center	
  consolidations	
  
• Desktop	
  support	
  
• Desktop	
  rollout	
  
• Process	
  documentation	
  

	
  Forniamo	
  questi	
  risultati	
  principali:	
  	
  
• Servizi	
   che	
  coprono	
  tutti	
  gli	
  aspetti	
  della	
  migrazione	
  del	
   server,	
   compresa	
   la	
  valutazione,	
  

pianificazione,	
  logistica,	
  staging	
  e	
  smaltimento	
  delle	
  apparecchiature.	
  
• Modelli	
   di	
   erogazione	
   dei	
   servizi	
   per	
   facilitare	
   la	
   migrazione	
   ai	
   nuovi	
   server,	
   incluse	
   le	
  

piattaforme	
  di	
  sistema	
  operativo	
  (Windows	
  e	
  UNIX);	
  le	
  migrazioni	
  comprendono	
  elevatori,	
  
swing,	
  e	
  la	
  tecnologia	
  di	
  aggiornamento.	
  	
  

• Valutazioni	
   per	
   determinare	
   la	
   conformità	
   hardware	
   con	
   il	
   test	
   delle	
   applicazioni,	
  
migrazioni	
   pilota,	
   e	
   la	
   pianificazione	
   logistica	
   per	
   gli	
   aggiornamenti	
   di	
   massa	
   e	
   la	
  
funzionalità.	
  

• Valutazione,	
  pianificazione,	
  logistica,	
  staging	
  e	
  smaltimento	
  delle	
  apparecchiature	
  con	
  due	
  
approcci:	
  la	
  conversione	
  manuale	
  utilizzando	
  strumenti	
  tradizionali	
  come	
  SMS,	
  e	
  soluzioni	
  
di	
  migrazione	
  automatizzato	
  che	
  riducono	
  significativamente	
  i	
  costi	
  di	
  implementazione.	
  Il	
  
nostro	
  processo	
  prevede	
  l'effettuazione	
  di	
  una	
  valutazione	
  per	
  determinare	
  la	
  conformità	
  
hardware	
   attraverso	
   le	
   prove	
   di	
   funzionalità	
   delle	
   applicazioni,	
   migrazioni	
   pilota	
   e	
  
pianificazione	
  logistica	
  per	
  gli	
  aggiornamenti	
  di	
  massa.	
  	
  

• Supporto	
  On-­‐site	
  o	
  off-­‐site	
  Tier	
  1	
  e	
  Tier	
  2	
  basato	
  su	
  accordi	
  sul	
  livello	
  di	
  servizio.	
  
• Outsourcing	
  parziale	
  o	
  totale	
  di	
  Tier	
  1	
  e	
  Tier	
  2	
  per	
  soluzioni	
  di	
  Help	
  Desk	
  /	
  Call	
  Center	
  	
  



	
  

	
  

• Riduzione	
  dei	
  costi	
  con	
  i	
  calcoli	
  e	
  le	
  metriche	
  di	
  previsione	
  del	
  livello	
  di	
  servizio	
  	
  
	
  

	
  
INFORMATION	
  SECURITY	
  E	
  GOVERNANCE	
  
Servizi	
  start-­‐to-­‐finish	
  di	
  sicurezza	
  e	
  di	
  conformità.	
  	
  
	
  
Experis	
   ha	
   le	
   competenze,	
   le	
   risorse	
  e	
   le	
   capacità	
  di	
   cui	
   ha	
  bisogno	
   la	
   vostra	
  organizzazione	
  per	
  
gestire	
  la	
  migrazione	
  dei	
  dati	
  e	
  il	
  consolidamento	
  in	
  modalità	
  costo-­‐efficace	
  ed	
  efficiente.	
  
I	
  nostri	
  servizi	
  di	
  Servizi	
  di	
  sicurezza	
  e	
  conformità	
  comprendono:	
  	
  
	
  
• Access	
  control	
  
• Policy	
  creation	
  
• Audit	
  
• Forensics	
  
• Regulation	
  compliance	
  
• ITIL/COBIT	
  

	
  
Attraverso	
  i	
  nostri	
  servizi	
  di	
  consulenza,	
  forniamo	
  questi	
  risultati	
  principali:	
  	
  
• Risk	
  Assessment	
  
• Business	
  process	
  and	
  procedural	
  risk	
  assessment	
  
• Technical	
  risk	
  assessment	
  
• Application	
  security	
  assessment	
  
• Gap	
  Analysis	
  and	
  Review	
  
• Gap	
  analysis	
  vs.	
  regulatory	
  standards	
  
• Review	
  of	
  information	
  security	
  management	
  systems	
  (ISMS)	
  
• Policy,	
  BCP/DR,	
  security	
  architecture	
  
• Mitigation	
  Design	
  
• Information	
  security	
  governance	
  system	
  and	
  team	
  
• Information	
  security	
  policies	
  and	
  procedures	
  
• Network	
  security	
  architecture	
  
• Remediation	
  project	
  management	
  	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
IL	
  SISTEMA	
  DI	
  PERFORMANCE	
  MANAGEMENT	
  	
  
Dall'inizio	
  alla	
  fine,	
  le	
  soluzioni	
  di	
  performance	
  management.	
  	
  
	
  
Experis	
   ha	
   le	
   competenze,	
   le	
   risorse	
   e	
   le	
   capacità	
   di	
   cui	
   necessita	
   la	
   vostra	
   organizzazione	
   per	
  
gestire	
  i	
  costi	
  in	
  modo	
  efficace	
  ed	
  efficiente	
  le	
  prestazioni	
  in	
  tutta	
  l'organizzazione.	
  	
  
	
  
Offriamo	
  questi	
  servizi	
  di	
  business	
  continuity	
  e	
  gestione	
  del	
  cambiamento:	
  	
  
• Asset	
  management	
  
• Configuration	
  management	
  
• Change	
  control	
  
• Technology	
  refresh	
  
	
  
Risultati	
  principali	
  sono:	
  	
  
	
  	
  	
  

• Manutenere	
  repository	
  contenenti	
  precise	
  informazioni	
  operative	
  di	
  configurazione	
  	
  
• Manutenere	
  i	
  dispositivi	
  attraverso	
  un	
  adeguato	
  programma	
  di	
  aggiornamento	
  tecnologico	
  	
  



	
  

	
  

• Controllare	
   il	
   processo	
   di	
   approvazione	
   per	
   le	
   modifiche	
   alle	
   attuali	
   configurazioni	
  
operative	
  	
  

• Coordinare	
   le	
   modifiche	
   alle	
   configurazioni	
   operative	
   attraverso	
   la	
   manutenzione	
   di	
   un	
  
programma	
  (calendario)	
  	
  
	
  
	
  

TECHNOLOGY	
  MANAGEMENT	
  	
  
Dall'inizio	
  alla	
  fine,	
  soluzioni	
  per	
  la	
  gestione	
  della	
  tecnologia.	
  	
  
	
  
Experis	
   ha	
   le	
   competenze,	
   le	
   risorse	
  e	
   le	
   capacità	
  di	
   cui	
   ha	
  bisogno	
   la	
   vostra	
  organizzazione	
  per	
  
gestire	
  la	
  migrazione	
  dei	
  dati	
  e	
  il	
  consolidamento	
  in	
  modalità	
  costo-­‐efficace	
  ed	
  efficiente.	
  
	
  
Offriamo	
  questi	
  standard	
  e	
  servizi:	
  	
  
	
  

• Sviluppo	
  degli	
  Standard	
  e	
  revisione	
  	
  
• Data	
  governance	
  	
  
• Costo	
  totale	
  di	
  possesso	
  	
  
• Documentazione	
  servizi	
  	
  
• Sviluppo	
  dei	
  processi	
  di	
  business	
  	
  
	
  

I	
  risultati	
  principali	
  sono:	
  	
  
	
  

• Sviluppare	
  standard	
  di	
  architettura	
  all'interno	
  dell'infrastruttura	
  	
  
• Sviluppare	
  programmi	
  per	
  la	
  gestione	
  dei	
  dati	
  all'interno	
  della	
  vostra	
  organizzazione	
  	
  
• Sviluppare	
  processi	
  di	
  business	
  che	
  siano	
  coerenti	
  e	
  conformi	
  	
  
• Stabilire	
   e	
   mantenere	
   un	
   processo	
   di	
   documentazione	
   all'interno	
   della	
   propria	
  

organizzazione	
  	
  
	
  

	
  


